Fder Dias HISTORICO PROFISSIONAL

~ 1.Analista de Sistemas - Junho/1986 a Dezembro/1986

A b r a h a O Grupo Cecrisa - Criciuma - SC

Principais atividades: Anélise, Manutengao e Desenvolvimento de Sistemas
Analista de TI de Contabilidade, Planejamento Controle e Produgdo.

2. Analista de Sistemas - Janeiro/ 1987 a Julho /1993
Informago - Informatica Gées - Criciima - SC
Principais atividades: Anélise, Manutencédo e Desenvolvimento de Sistemas e

P E R F | L P ES s OA L aplicagdes comerciais e industriais.

3. Gerente de Informatica - Agosto/ 1993 a Novembro/1998

Um profissional de Tl com muitos anos de experiéncia . L
i ) o Grupo Guglielmi - Criciima - SC
na area de desenvolvimento, suporte técnico e L o ) ) . .
. ) . Principais atividades: Gerenciamento de equipe, Analise, Manutengéo e
comercial, com trabalhos nas &reas de marketing, ) ) L L o
i ) Desenvolvimento de Sistemas e aplicagdes comerciais e industriais,
consultoria empresarial, em grandes empresas. ) - ) ) - . .
. . . considerandoprincipalmente as dreas de: Mineragdo, Hotelaria, Hospitais,
Amplos conhecimentos em projetos, solugdes e . )
e : D ~ Agua Mineral.
negécios voltados para area de Inteligéncia, Anélise

de Dados e Telecom, com técnicas e ferramentas L.
4.Gerente de Informatica - Agosto/ 1999 a Junho /2000

aplicadas ao suporte a Forgca de Vendas - Negécios e
s > g . Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Santa Catarina -

Projetos Técnicos, no gerenciamento de equipes L
Florianépolis-SC

Principais atividades: Anélise, Manutencédo de Sistemas, Gerenciamento e

comerciais e suporte interno, em apresentacdes de

solugdes, na elaboragdo de Projetos Bases e Termos ) )
¢ o ¢ 5 ] e . Suporte aos Sistemas internos do DETRAN-SC.
de Referéncias, em prospecgdes comerciais e anélises

junto aos mercados, na elaboragdo de planos e .
5. Especialista de Mercado - Junho/ 2000 a Julho /2018

Digitro Tecnologia SA - Florianépolis-SC
Principais atividades: Gerenciamento e Suporte a Forga de Vendas na
comercializagado de solugdes e projetos em TI, voltada para o mercado de

estratégias de negdcios, com assessoria a 4rea
comercial.
Foco principal na elaboragao de ofertas comerciais

relativas ao portfélio de produtos e servigos conforme oo o o . . L
. ) ) segurancga publica e Inteligéncia. Participagdo na elaboragao de estratégias
escopo definido com o cliente e no desenvolvimento ) ) . L N
e ) i . de vendas (Clientes, Valores, Configuragdes) de produtos e solugdes junto a
do processo de negociagao comercial até a conclusao ) ) )
e Diretoria Comercial.
do negdcio. . ~ ) . -
. . . Apresentagdo de solugdes aos clientes e suporte presencial aos negécios em
Desenvolvedor de websites e midias sociais,
. R . campo.
associado a consultoria em resultados e . ) .. L .
,_ Elaboragdo de projetos técnicos, termos de referéncias, propostas comerciais
performances de negécios aportados em plataformas ) . ) )
Ao e demais documentos da proposi¢do comercial, com amplo conhecimento e
igitais. L .
. participacdo em editais.
Gerenciamento de informagdes e indicadores de desempenho comercial.
Gestdo de Pessoal - Grupo de Analista de Negdcios e Técnicos para suporte
as acdes comerciais da Forga de Vendas. Conhecimento em ferramentas de
gestdo de informagdes - TIC (SAP), Sales Force - SFA.
Gestdo e aplicacdo de andlise de dados em fontes estruturadas e nédo
estruturadas, com ferramentas voltadas para a produgdo de conhecimento e
informacdes competitivas em grandes massas de dados, considerando a
construgdo de estruturas ontoldgicas e o monitoramento muito mais eficiente
e preciso dos fatos sob anélise, bem como o uso de ontologias e extragao

inteligente de informacao textual.




INFORMAGOES PARA CONTATO:

Telefone: (48) 9 9634 7337

Email: edabrahao@gmail.com

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/eder-days-
9b3b69173/

Website: www.ellisium.com.br

Rua Delminda Silveira, 535

Cep 88025 500

Fpolis-SC

HISTORICO ACADEMICO

1.Superior em Ciéncias da Computacdo| UFSC - Universidade Federal de Santa
Catarina

Conclusao: Julho- 1986

2.Superior em Direito| UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina
Conclusao: Julho- 1998

3.Pos-Graduagao em Redes de Telecom| UNISUL - Universidade do Sul de Santa
Catarina

Conclusao: Dezembro- 1998

4.P6s-Graduagdo em Gerenciamento de Projetos| Universidade Estdcio de Sa
Conclusdo: Dezembro- 2009

HABILIDADES E COMPETENCIAS

- Marketing

- Copywriting

- Desenvolvimento de Conteddo

- Comunicagao e Apresentacgao

- Road Map de Produtos e Solugdes

- Solugdes de Interceptagdo e Monitoramento de Sinais, Comando e Controle,
Atendimento e Despacho, Data Analytics;

- Solugdes de PABX-VolP, Call Center, Contact Center, Transcrigdo de dudio para
texto;

- Segurancga de informagao;

- Acompanhamento de KPls;

- Aplicacdo de Metodologia PMI - Gerenciamento de Projetos;

- Gestdo e Auditoria de Processos;

- Gestdo de Forga de Vendas - Sales Force Automation;

- CS (Customer Success), UX (User Experience)

- Inglés: fala, 1é e escreve



